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SLOWNIK POJEC

| sektor (publiczny/finanséw publicznych) — w jego sktad wchodzq organy wiadzy
publicznej (administracia rzqdowa, administracja samorzgdowa, parlament)
i wszystkie podlegte im podmioty, takie jak: osoby prawne, jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej czy fundusze celowe.
| sektor to inaczej sektor publiczny, do ktérego zaliczajq sie m.in.: publiczne
zaktady opieki zdrowotne|, jednostki kultury, osrodki pomocy spotecznej,
urzedy pracy, sqdy, trybunaty, prokuratury oraz organy kontroli i ochrony

prawa, a takze fundusze i jednostki z obszaru ubezpieczen spotecznych.

Il sektor (prywatny) — potocznie w Strategii réwniez jako ,biznes”. Il sektor to zbiédr
wszystkich prywatnych przedsiebiorstw prowadzqgcych  dziatalnosé

gospodarczq, ktérych celem jest osiggniecie zysku.

lll sektor — og6t organizacji pozarzqdowych, ktére nie dziatajg w celu osiqgniecia zysku,
lecz realizacji wyznaczonych celéw spotecznych. W Strategii jako synonimy
stosuje sie terminy: organizacie pozarzqdowe i NGOs (patrz NGO).
Funkcjonowanie organizacji pozarzqdowych reguluje Ustawa z dnia 24

kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Centra lokalne - przestrzenie stwarzajgce warunki do rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, wspdlnot sqgsiedzkich, nieformalnych grup i inicjatyw, ktére
majq znaczny wptyw na jakosé zycia wroctawian. Centra lokalne czesto tworzq
sie wokét organizacji pozarzqdowych, ktére udostepniajgc swoje zasoby
(przestrzen, majqgtek i kapitat intelektualny) tworzq warunki do rozwoju

aktywnosci obywatelskiej, np. w ramach osiedla.

Grantoza — okreslenie potoczne, oznaczajqce uzaleznienie funkcjonowania organizacii
pozarzqdowej i realizowania przez niqg celéw od uzyskiwania kolejnych
grantéw, dotacji i Srodkéw publicznych w ramach konkurséw ofert. Cechq
ngrantozy” jest podporzqdkowanie budzetu organizacji konkursom oraz
krétkofalowa strategia oparta na udziale w mozliwie najwiekszej ich liczbie.
Grantoza rodzi niezdrowq rywalizacie pomiedzy organizacjomi, zamiast
kooperacji i wspoétdziatania w ramach tego samego obszaru aktywnosci

i wspdlnej wizji pracy na rzecz spoteczenstwa i otaczajgcej nas rzeczywistosci.



Realizacja projektu staje sie wazniejsza niz misja i pierwotna tozsamosc
organizacji. Przeciwienstwem grantozy jest m.in. dziatanie w mysl partnerstw
branzowych albo dziatanie polegajgce na realizacji swoich celéw i misji

poprzez wspodtprace z innymi podmiotami.

Grupa Dialogu Spolecznego (GDS) — metoda otwartego dialogu samorzqgdu (metoda
»czterosuwu” = wyzwanie — rozszerzanie — dialog — dziatanie)' z ,,aktorami
sceny wroctawskiej” przede wszystkim: organizacjomi pozarzgdowymi,
mieszkancami, nieformalnymi grupami mieszkancéw, aktywistami spotecznymi,
radami osiedli, ekspertami, Wroctawskq Radq Dziatalnosci Pozytku
Publicznego. Celem Grup Dialogu Spotecznego jest zmiana. Przejawia sie ona
budowaniem relacji, wymianq doswiadczen i poszukiwaniem optymalnych
rozwiqzan w réznych obszarach zycia spotecznego i funkcjonowania

Wroctawia. GDS-y sq otwartymi i niedecyzyjnymi grupami o charakterze

doradczym.

Jednostka organizacyjna gminy Wroctaw — jednostka utworzona przez powiat/gmine
w celu realizacji zadan gminy/powiatu, np. Wroctawskie Centrum Rozwoju

Spotecznego czy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Komérka organizacyjna urzedu miejskiego — wyodrebniony element struktury urzedu
realizujgcy zadania okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Miejskiego Wroctawia, w szczegdlnosci: departament, wydzial, biuro, dziat,
zespdt, sekcja. (§ 2 pkt 10 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
Wroctawia), np. Biuro ds. Partycypacji Spotecznej czy Wydziat Zdrowia
i Spraw Spotecznych.

Komisja konkursowa — opinivje oferty zlozone przez organizacje pozarzgdowe
w konkursach na realizacje zadan publicznych. W sktad komisji wchodzq
urzednicy i przedstawiciele organizacji pozarzqdowych w zaden sposéb
niezwiqzani z organizaciami przystepujgcymi do konkursu. Role doradczq
w konkursie bez prawa glosu mogq petni¢ zaproszeni eksperci. Komisja
konkursowa wedtug okreslonych kryteriéw ocenia ztozone oferty, wybierajgc

na ich podstawie najlepszq.




Miasto lub miasto Wroclaw — czyli gmina Wroctaw (§ 1 Statutu Wroctawia) w rozumieniu

Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym.

Multi-level governance — tzw. zarzqdzanie wielopoziomowe — podejicie do tworzenia

NGO

i realizacji polityk publicznych z udziatem partneréw spotecznych, biznesowych
i mieszkancéw. W modelu tym wspdlnie wypracowywane sq kierunki dziatan
oraz zakres odpowiedzialnosci za ich realizacie w mysl zasady pomocniczosci.
Proces ten realizowany jest partycypacyjnie w sposéb ciqglty. Multi-level
governance jest przyjetym modelem funkcjonowania instytucji oraz
mechanizméw podejmowania decyzji na szczeblu europejskim wyrazonym

w traktacie lizbonskim.

powszechnie przyjety miedzynarodowy skrét okreslajgcy organizacje
pozarzqdowe, pochodzqcy od angielskiego non-government organization;

patrz réwniez lll sektor.

Partnerstwo branzowe — proponowane w niniejszej Strategii podejscie do planowania

i realizowania polityk publicznych zakladajgce wspétprace pomiedzy
organizacjami pozarzqdowymi a jednostkami organizacyjnymi gminy Wroctaw
i komérkami organizacyjnymi urzedu miejskiego w obszarach wyznaczonych
przez ich dziatalno$¢ merytoryczng. Celem partnerstw jest prowadzenie
dialogu i podejmowanie wspdlnych dziatan na rzecz diagnozy, planowania,
wspdlnej realizacji oraz ewaluacji programéw i polityk publicznych. Ideq
partnerstw jest zréwnowazona i adekwatna do potrzeb mieszkancéw

wspotpraca tych podmiotéw w obszarach ich dziatalnosci.

Podmiot ekonomii spotecznej (PES) — organizacja, ktérej celem nadrzednym jest

wspieranie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Podmiotem ekonomii
spotecznej moze byd:
® przedsiebiorstwo spoteczne, w tym spdidzielnia socjalna, o ktérej mowa
w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych;
= podmiot reintegracyjny, realizujgcy ustugi reintegracji  spotecznej
i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym:
a) Centrum Integracji Spotecznej (CIS) i Klub Integracji Spotecznej (KIS);
b) Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) i Warsztat Terapii Zajeciowej
(WTZ), o ktérych mowa w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.



o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
Z niepetnosprawnosciami;

® organizacja pozarzqdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie;

" podmiot sfery gospodarczej utworzony w zwiqzku z realizacjq celu
spotecznego bqdz dla ktérego lezqcy we wspdlnym interesie cel spoteczny
jest racjq bytu dziatalnoici komercyjnej. Grupe te mozna podzieli¢ na
nastepujgce podgrupy:

a) organizacie pozarzqdowe, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczg, z ktére] zyski wspierajq
realizacje celéw statutowych;

b) spétdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie, tj. spétdzielnie pracy,
inwalidéw niewidomych, dziatajgce w oparciu o Ustawe z dnia 16
wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze;

c) spdtki non profit, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnoici pozytku publicznego i o wolontariacie, o ile udziat

sektora publicznego w spdice wynosi nie wiecej niz 50%.

Sektor 1 (Pi)° — ,rozszerzony lll sektor”. Sektor 1 jest tam, gdzie brakuje zasobéw, by
prowadzi¢ organizacie, a potencjat do dziatania obywatelskiego/non profit
jest duzy. Do Sektora T zaliczamy: animatoréw  spofecznych/
lokalnych/kulturalnych, artystébw pracujgcych w  przestrzeni  publicznej,
aktywistow miejskich, mieszkancéw chcqcych dziata¢ na rzecz swojej
spotecznosci poprzez drobne inicjatywy integracyjne i kulturalne, lideréw
Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego (WBO), kolektywy artystyczne
i kulturalne, koalicie, partnerstwa lokalne itp. Na poziomie idei, wartosci
i aktywnosci tworzq oni tak jak i NGO przestrzen dziatan pozarzqdowych,
jednak przez swéj nieformalny charakter nie sq objeci Ustawq z dnia 24

kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.




Strategia

— Strategia rozwoju wspdtpracy miasta Wroctawia z  organizacjami

pozarzgdowymi na lata 2018-2022.

Umowy wieloletnie — zgodnie z Ustawq o dzialalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie (art. 16 ust. 3) umowa o wspieranie lub powierzenie zadania
publicznego moze byé zawarta na czas realizacji zadania lub na czas
okreslony, nie diuzszy jednak niz 5 lat. Umowa wieloletnia zasadniczo nie rézni
sie od umowy rocznej z wyjqgtkiem zapiséw konkursowych (okres trwania
umowy) i adekwatnego opisu zadania oraz sposobu jego realizacji. Waznq
czesciq umowy sq rowniez raporty czgstkowe, okreslenie standardéw zadania

i spraw organizacyjnych.

Urzednicy — pracownicy samorzqdowi zatrudnieni w urzedzie na stanowisku urzedniczym.

Ustawa — Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie.

Wroctawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (WRDPP) — organ konsultacyjny

Zasada

i doradczy powotany przez Prezydenta Wroctawia w 2005 r. na mocy Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Sktada sie z przedstawicieli organizacji pozarzqdowych,
rady miejskiej i prezydenta. Co do zasady zajmuje sie opiniowaniem
projektéw programéw wspdtpracy miasta z organizacjomi pozarzgdowymi,
innych dokumentéw o charakterze prawa miejscowego oraz mediacjq
w konfliktach miedzy urzedem a organizacijomi. Tradycjqg WRDPP jest
podejmowanie wtasnych inicjatyw w obszarze wspotpracy miedzy tymi

podmiotami — w formie uchwat i dziatan miedzysektorowych.

pomocniczo$ci (zasada subsydiarnosci) —  konstytucyjna  zasada
o fundamentalnym znaczeniv dla demokratycznego panstwa prawa.
Podstawowq zasadq pomocniczosci jest zatozenie, ze zadania, ktére mogq byé
realizowane przez jednostke i/lub grupe obywateli, nie powinny by¢

realizowane przez panstwo.



1. SOLIDNA PODSTAWA - FILARY

Ramy prawne Strategii wyznaczaijq:

= Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona
przez Zgromadzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez
Naréd w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana przez
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r.;

= art. 18 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz.U. z 2017
r. poz. 1875 ze zm.);

= Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U. z 2016 r. poz. 1817 ze zm.);

= Strategia Wroctaw 2030.

Strategia wraz z rocznym (na 2018 r.) i wieloletnim programem wspdtpracy miasta
Wroctawia w latach 2018-2022 tworzy spdjny opis zaleznosci i stosunkéw miasta
Wroctawia z organizacijomi pozarzgdowymi. Jest ona réwniez komplementarna
z zatozeniami Strategii Wroctaw 2030 co do roli lll sektora i jego relacji z wtadzq

lokalnq oraz wdrazania modelu multi-level governance-.

Ze wzgledu na zakoniczony w 2017 r. Wieloletni Program Wspdtpracy
z Organizacjami Pozarzgdowymi i zintensyfikowanie debaty spotecznej o wspdtpracy
miedzy miastem a Ill sektorem zaistniala potrzeba opracowania wizji jej rozwoju,
ktéra wykraczataby poza sztywne ramy ustawowych dokumentéw. Odpowiedziq na
te potrzebe jest kierunek wyznaczony przez Strategie Wroctaw 2030, kiéra
rekomenduje: ,Wzmacniajmy dotychczasowe oraz wdrazajmy i rozwijajmy nowe
narzedzia wspdtpracy administracji samorzqdowej z organizacjami pozarzgdowymi””.

Pomyst na powstanie Strategii rozwoju wspdtpracy miasta Wroctawia z organizacjami




pozarzgdowymi na lata 2018-2022 zostat wypracowany podczas spotkan
nieformalnej i otwartej koalicji przedstawicieli urzedu miejskiego i organizacji

pozarzgdowych pod koniec 2016 r.

W zamysle ma by¢ ,konstytucijq” wroctawskiego modelu wspdtpracy, obowiqzujgcego
zaréwno miasto Wroctaw, jak i organizacje pozarzqdowe. ,Konstytucjq” skrojonq na
naszq wroctawskq miare, wprowadzajgcq nowatorskie i skuteczne rozwiqzania wraz
ze standardami oraz wyznaczajqcq kierunki wspéinych dziatan w obszarze
wspotpracy. Kooperacja | i lll sektora wzmacnia spoteczenstwo obywatelskie i jest
podstawq lokalnej demokraciji. Miastu i organizacjom pozarzqdowym przyswieca ten
sam cel, czyli dobrostan mieszkancéw i wzmacnianie Wroctawia jako ,mqdrego,

pieknego, zasobnego i inspirujgqcego miejsca spotkan”-.

Podstawq do przygotowania Strategii bylo przeprowadzenie szeroko zakrojonych
badan, analiz i dyskusji zaréwno wewnqtrz- jak i miedzysektorowych. Najistotniejszym
zrédtem wiedzy o kondycji wspotpracy miasta z |l sektorem jest diagnoza
przygotowana w oparciu o wyniki uzyskane podczas badan przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli organizacji pozarzqdowych. Najwazniejszym ich elementem bylto
przeprowadzenie, od maja do lipca 2017 r., opartych na rozbudowanym
kwestionariuszu wywiadéw wséréd 187 wroctawskich organizacji pozarzqdowych
wspotpracujgcych z miastem. Raport z tego przedsiewziecia, zawierajgcy dane i ich

analize, jest uzupetnieniem Strategii.

Poza tym odbyly sie badania fokusowe, panele dyskusyjne i liczne konsultacje oraz
analiza sytuacji zastane| i podsumowanie dobrych praktyk w obszarze wspétpracy,
zaréwno wroctawskich jak i pochodzqcych z innych polskich miast i zagranicy. Kazdy
z zawartych w Strategii obszaréw (3.1. do 3.7.) rozpoczyna sie diagnozq, ktéra jest

syntezq z powyzszych badan dla danej problematyki.

Proces powstawania Strategii byt wspierany przez ekspertéw wewnetrznych
(wroctawskich), jak i zewnetrznych (spoza Wroctawia), miat charakter transparentny
(systematyczne publikowanie i konsultowanie postepédw nad pracami) i otwarty

(mozliwosé¢ wspodttworzenia Strategii na kazdym jej etapie).




Konstrukcja Strategii i sposdb jej realizacji opierajq sie na rzeczywistych potrzebach
w obszarze wspdtpracy i mozliwosciach | i lll sektora oraz przyjetym modelu, ktéry

odnosi sie do Strategii jako catosci i poszczegdlnych, konkretnych dziatan:

DZIALANIE rozumiane wprost, jako wykonanie konkretnych zadan wzmacniajgcych
wspotprace i wskazanych w Strategii albo z niej wynikajqcych; odpowiednie

DZIALANIA sq odpowiedziq na sformutowane cele;

MONITORING, czyli regularna jakosciowa i ilosciowa kontrola realizowanych
DZIALAN i samej STRATEGI, zwigzana z gromadzeniem danych

i odpowiednimi analizami, niezbednymi do przeprowadzenia EWALUACII;

EWALUACJA ilosciowa i jakosciowa, jako element procesu podejmowania decyzji
dotyczqcych realizacji konkretnych dziatan, ale i wyznaczonych w Strategii
kierunkéw; EWALUACJA musi opieraé sie na okreslonych kryteriach -
wskaznikach i odnosi¢ je do zakiadanych celéw; ze wzgledu na otwarty
charakter i innowacyinos¢ czesci przyjetych w Strategii rozwiqzan zaktadamy,
iz mogq one mie¢ charakter eksperymentu, ktérego kontynuowanie zalezy od

rezultatéw EWALUACII;

WNIOSKI — zastosowany model opiera sie na ciggtym udoskonalaniu przyjetych
w Strategii rozwiqzan oraz jej elastycznosci — dziatania mogq by¢ realizowane

w réznych latach; z dziatan nieskutecznych nalezy zrezygnowaé; a te



wymagaijqgce, pod wptywem MONITORINGU | EWALUACII korekty, powinny

byé przeprojektowane.

Ze wzgledu na powyzszy model, kiéry zaktada zmiennos¢ i czyni realne potrzeby
i mozliwosci realizacji Strategii nadrzednymi, brak w dokumencie sztywnych
wskaznikéw realizacji dziatan. Konkretne terminy dziatan i twarde liczby okreslajgce
rezultaty zostaty zastqpione etapami oraz opisem koncepcji. Zatozenia, jak réwniez
wskazane dziatania, bedq ulegaé modyfikacjom, zwtaszcza ze wiele z nich zostato
jedynie zarysowanych. Wdrazanie Strategii ma zapoczqtkowaé rzeczywistq zmiane
w aspekcie rozwoju wspdtpracy pomiedzy miastem a organizacjami pozarzgdowymi,
a nie opieraé sie jedynie na pilnowaniu wskaznikéw — stqd elastycznos¢ we wdrazaniu

poszczegdlnych elementéw Strategii.

Istotnym czynnikiem realizacji Strategii jest réowniez zwrot w strone partnerstw
branzowych. Strategia kresli ogdlne cele i dziatania, natomiast wypracowanie kultury
i mechanizméw wspdtpracy jest kluczowym zadaniem dla kazdej z ,branz”.
Jednoczesnie nie oznacza to braku wsparcia dla organizacji dziatajgcych na styku
kilku ,branz”, wspierajgqcych wielowymiarowo dang lokalng spotecznosé

i nieograniczajqgcych sie do wybranej sfery aktywnosci.

Z zatozenia wiele probleméw i nowatorskich pomystéw pozostawiono w Strategii jako
niedookreslone i otwarte — dopiero wymagajqce dyskusji i rzetelnej analizy
poczqwszy od 2018 r. Wynika to ze ztozonosci wielu kwestii, ich kontrowersyjnosci czy
braku wiedzy na temat skutecznosci mozliwych rozwiqzan. Wiele probleméw wymaga
szerokiej debaty i czasu niezbednego do wypracowania konkretnych rozwiqzan, ktére
mogq by¢ realizowane wediug powyzszego schematu: DZIALANIE — MONITORING —
EWALUACJA — WNIOSKI.

Strategia wyznacza kierunki — cele, ich realizacja jest mozliwa jedynie przez
wskazanie koniecznych do podjecia dziatan. Z rozmystem cele (2.1. do 2.7.) nie
zostaty potgczone z konkretnymi dziataniami, poniewaz rézne dziatania mogq
odpowiadac¢ jednemu celowi i odwrotnie, jedno dziatanie moze realizowaé kilka
celéw. Poszczegdlne czesci (od 3.1. do 3.7.) Strategii sq odpowiednikami obszaréw
z badan opartych na kwestionariuszu wywiadu, co ma na celu bezposrednie wiqczenie
ich uczestnikéw w proces tworzenia Strategii oraz podkreslenie, iz proponowane
kierunki i rozwigzania sq wynikiem agregacji potrzeb, ale i wskazanych barier

srodowiska organizacji pozarzqdowych i miasta w obszarze wspétpracy.



2. DOKAD ZMIERZAMY - CELE

Przestrzeganie zasady pomocniczosci — kazde zadanie publiczne, ktére moze byé
skutecznie realizowane przez podmiot niepubliczny, a zwlaszcza
organizacje pozarzqdowq, powinno zostaé jej zlecone poprzez powierzenie lub w formie

wsparcia srodkami na to przeznaczonymi.

Zasada ta opierajgca sie na dwoéch zatozeniach: tyle wolnoséci, ile mozna, tyle
uspofecznienia, ile jest potrzebne oraz tyle spofeczenstwa, ile mozna, tyle panstwa, ile jest
konieczne jest jednym z  wyznacznikdw  spoteczenstwa  demokratycznego
skoncentrowanego wokét najbardziej zaangazowanych obywateli danego $rodowiska
(n,branzy”) lub catej spotecznosci. Stqd konieczne, bo bedqce w interesie miasta, jest
wspieranie powstawania i wzmacniania organizacji pozarzqdowych, dzieki ktérym

zasada pomocniczosci moze by¢ realizowana.

Przetozy¢ sie to powinno na zwiekszenie zakresu realizacji zadan i ustug uzytecznosci
publicznej realizowanych przez i z udziatem Ill sektora oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej. Dzieki temu mozliwe bedzie osiqganie lepszych rezultatéw wynikajqcych
ze wspotpracy (zamiast konkurencji) realizatoréw, adekwatnej do potrzeb alokaciji
zasobéw oraz synergii z zasobami spotecznymi tkwigcymi w organizacjach. Zatem
wyzwaniem dla miasta jest nie tylko zidentyfikowanie zakresu zadan publicznych,
ktére mozna i warto przekazaé organizaciom, ale takze rozbudzenie poczucia

samoswiadomosci organizacji i wzmocnienie ich potencjatu do realizacji tych zadan.

Relacje miasto — organizacje pozarzqdowe oparte na zaufaniu i partnerstwie oraz
poczuciu dgzenia do tego samego celu: dobrostanu mieszkarncéw i rozwoju miasta. Stqd

jego realizowanie powinno odbywaé sie wspélnie na wszystkich mozliwych etapach.

Partnerstwo powinno opiera¢ sie na wzajemnym szacunku i przeswiadczeniu, ze

wszystkim zalezy na tym, co robimy i mozliwie najlepszych efektach naszej pracy.



W tak rozumianym partnerstwie strony zaangazowane (partnerzy) majq przypisang
takq samq wage gtosu w stosunku do ponoszonej odpowiedzialnosci. W modelu tym
rozwigzywanie lokalnych probleméw i realizowanie zadan publicznych opiera sie na
wypracowywaniu wspdlnych (NGOsy i miasto) metod dziatania i wptywania na ksztatt

otaczajqcej rzeczywistosci.

Budowanie tak rozumianych relacji powinno odbywaé sie poprzez czeste i regularne
spotkania, dyskusje oraz wyjazdy na warsztaty organizacji pozarzqdowych i miasta.
Wspélna praca powinna by¢ rozumiana jako przejrzysta, czytelna i wiqczajqca
struktura wielopoziomowego zarzqdzania miastem. W ten sposéb mozliwa bedzie
realizacja proponowanego w Strategii Wroctaw 2030 modelu multi-level governance
(czyli decentralizacja i wspdlne zarzqdzanie przez samorzqdy, organizacje

pozarzqdowe, biznes, mieszkancéw)".

Istotnym elementem kooperacji bazujgce] na zaufaniv i partnerstwie jest réowniez
edukacja w zakresie wspodtpracy miasta i lll sektora. Nalezy pamietaé, iz miasto
dystrybuuje wspdlne publiczne srodki, stqd wspdlne dla miasta i organizacji
pozarzqdowych muszq by¢ réwniez cele i zadania. Jednoczesnie NGOsy powinny
zrozumieé, ze dystrybucja publicznych pieniedzy czy lokali odbywa sie na okreslonych

zasadach regulowanych przepisami prawa.

Rozwdj form komunikacji opartych na wspdidziataniu, partycypacji,

wspéfodpowiedzialnosci i trosce o wspdlne cele.

Obecnie jedng z najwiekszych trudnosci we wspdlpracy sq bariery komunikacyjne
i wynikajgca z nich obustronna niecheé. Zaréwno z jednej, jak i z drugiej strony mamy
do czynienia z ,,szumami komunikacyjnymi” i niezrozumieniem. Decydujqce znaczenie
ma w tym kontekscie rozwédj form komunikacji opartych na wspétdziataniu,
partycypacji, wspdtodpowiedzialnosici i trosce o wspdlne cele. Istotna jest edukacja
w zakresie wzmacniania dialogu miasta z organizacjami pozarzqgdowymi. Czesé
przedstawicieli organizacji i urzednikéw nie wie, jak ze sobq rozmawiaé i tworzyé

przestrzen komunikacji do dobrej wspdtpracy.




Nalezy pracowaé nad rozwojem szybkiego dostepu do informacji celowej, rozumianej
joko komunikat kierowany dla konkretnego odbiorcy (odwrotnos¢ sytuacji
komunikacyjnej, w ktérej ,wszyscy dostajq wszystko”). W rzece komunikatow
niemozliwym staje sie odbiér tych najistotniejszych i wystanie komunikatu zwrotnego, co
zaburza komunikacie. Wazne jest, przy jednoczesnym zaangazowaniu w dialog
(stanowiqgcy wartosé samq w sobie), dbanie o wywigzywanie sie z ustalen bedqcych
jego wynikiem. Powyzsze nie jest mozliwe bez rozwijania kompetencji komunikacyjnych

urzednikéw i przedstawicieli NGOsow.

W  przypadku komunikacji wewngqtrz Il sektora kluczowe jest przeciwdziatanie
roztgcznosciom sieci wroctawskiego sektora pozarzqdowego i atomizacji organizacji,
np. poprzez kontynuacie Kongresu Woroctawskich Organizacji Pozarzqdowych,
spotkania panelowe, wspdlne dziatania i otwartos¢ umozliwiajgcq poznanie siebie

nawzajem.

Dbanie o wartosci merytoryczne w trakcie realizowania zadari publicznych przy
jednoczesnym rozumieniu, iz rozliczanie i sprawozdawczosé muszq byé zgodne

z obowiqzujgcym prawem.

Wartoéci merytoryczne powinny byé podstawq planowania dziatan, ich realizacji
i ewaluacji. Obecnie brakuje narzedzi zwlaszcza w obszarze ewaluacji. Nalezy
rozwija¢ i tworzy¢ narzedzia ewaluacji jokosciowej i ilosciowej, ktére pozwolq na
rzetelng analize realizowanych zadan i umozliwiq planowanie przysztych dziatan,

bedqcych odpowiedziq na rzeczywiste spoteczne potrzeby.

Skupienie sie na wartosciach merytorycznych przy jednoczesnym uproszczeniu
procedur administracyjnych (w granicach obowiqzujgcego prawa) pozwoli na
przeznaczenie wiekszej ilosci czasu na meritum, czyli budowanie wspdtpracy
i realizowanie zadan publicznych. Wyrazem powyzszego bedq wspdlne — miasta
i lll sektora — dziatania, zmierzajgce do kompleksowej zmiany w prawie krajowym

zasad rozliczania zadan publicznych np. podczas krajowych konsultaciji.

Nieodzowne jest wspieranie mniejszych/mtodych/niedoswiadczonych organizacji

w merytorycznym realizowaniv zadan i wtgczenie ich w proces dbania o wartosci



merytoryczne, rzetelnq ewaluacje i ciqgtos¢ dziatania. Wsparcie powinno pochodzi¢

zaréwno od miastq, jak i od duzych i doswiadczonych organizagiji.

Wzrost samoswiadomosci organizacji pozarzqdowych — funkcjonowanie organizaciji
i realizowanie powierzonych zadan publicznych jest przede  wszystkim
odpowiedzialnosiciq organizacji. NGOsy rozwijac¢ sie bedq w oparciu o zatozone cele,
potrzebe samodoskonalenia i standardy wyznaczane przez srodowisko wroctawskiego

Il sektora, np. w obszarze zarzqgdzania organizacjq.

Silne organizacje to organizacje ,w dziataniu”, a nie nastawione na trwanie”.
Realizowanie misji i zadan przez organizacje nie jest mozliwe bez odpowiedniego
finansowania. Tym samym zwracamy szczegdlng uwage na koniecznosé
dywersyfikowania zrédet finansowania przez organizacje pozarzqdowe, poprzez
Scistq wspotprace z Il sektorem i rozwdj ekonomii spotecznej. Konieczny jest réwniez
wzrost zaangazowania organizacji pozarzqdowych w zycie lokalnych spotecznosci,

I3

np. osiedla i Scista wspoétpraca z lokalnymi osiedlowymi partnerami: mieszkancami,

radami osiedli, lokalnym biznesem, innymi organizacjami i instytucjami.

Silne i profesjonalne w swoim dziataniv organizacje to takze takie, ktére majq znaczne
poparcie spoteczne, wyrazone w liczbie mieszkancéw angazujgcych sie w jej
dziatania, korzystajgcych z jej zasobéw i dziatan oraz czujgcych sie czesciq
organizacji. W kazdym przypadku, gdy funkcjonuje lokalna, oddolna, zanurzona
w spotecznosci organizacja, ktéra dziata na rzecz rozwoju danej spotecznosci lokalnej,

rekomenduije sie wspieranie jej w sposéb strukturalny i wieloletni.

Rekomendujemy réwniez wspdlne tworzenie standardéw funkcjonowania organizacji
pozarzqdowych i otwarcie szerokiej dyskusji na ten temat. Standardy powinny by¢
wyznacznikami, ktére poprzez wskazanie sciezek rozwoju i wsparcie w osiqgnieciu
tychze majq mieé przede wszystkim wspierajqcy dla organizacji charakter. Praca nad
opracowaniem standardéw, ich wdrazaniem i monitorowaniem jest réwniez szansq na
wzmocnienie catego Il sektora i stworzeniem systemu, w kiérym samorozwdj
organizacji jest nieustajgcym procesem opartym na ewaluacji dziatan. Nie jest to
mozliwe bez rozwoju wspétpracy z miastem, realizujgcej sie w bezposredniej pracy

z konkretnymi urzednikami, ktérzy powinni wzmacniaé swoje kompetencie w obszarze



kooperacji z organizacjami i cechowaé sie otwartq na wspdlprace i wsparcie

organizacji postawq.

Miastu powinno zaleze¢ na silnych organizacjach, tym samym zaktadamy nieustanne
wsparcie dla lll sektora, a zwtaszcza dla mtodych i mniej doswiadczonych organizaciji.
Wspdtpraca musi zataczad coraz szersze kregi, dlatego nie moze mie¢ elitarnego, lecz
egalitarny charakter — witqczajgcy wszystkich gotowych do wspétdziatania. Wynika
ona takze naturalnie z Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym, gdzie
wskazuje sie wspotprace i dziatalno$é na rzecz organizacji pozarzqgdowych jako

zadanie wiasne gminy.

Wzrost uczestnictwa i zaangazowania organizacji oraz otwartosé miasta na kooperacje
sq warunkami niezbednymi do rozwoju wspéfpracy zwilaszcza w takich kwestiach jak:
wspéftworzenie dokumentéw strategicznych i planéw, wprowadzanie w nich istotnych
zmian, podziaf $rodkéw na poszczegélne dziatania, ewaluacja zadan, wyznaczanie

kierunkéw przysztych dziatan.

Partycypacja rozumiana jest tutaj jako wzrost uczestnictwa i zaangazowania nie tylko
organizacji, ale i miasta w proces wspotpracy. Konieczne jest otwarcie obu stron —
miasta i organizacji, a takze przekonanie, iz przyswiecajq im te same cele, ktére bez
bliskich relacji nie mogq byé w peti zrealizowane. Dziatania powinny by¢
projektowane z dlugq perspektywq realizacii i w oparciu o rzeczywiste
i zdiagnozowane problemy i wyzwania. Zaangazowanie poszczegdlnych NGO
i wzrost ich uczestnictwa powinny sie odbywaé w kooperacji z: radami osiedli,

biznesem, aktywnymi mieszkancami, a przede wszystkim innymi organizacjami.

Partycypacja zaklada wspétdziatanie i wspdtdecydowanie, ktére mogq byé
przeciwwagq dla powszechnego zjawiska ,grantozy” i rywalizacji pomiedzy
organizacjami o ,kawatki tego samego tortu” — czyli ograniczonej liczby zlecanych

przez miasto zadan. Wzrost zaangazowania organizacji i wspétdziatanie mozliwe jest
takze poprzez rozwoj sieci wspotpracy pomiedzy organizacjami
i wzmacnianie /tworzenie nowych, silnych, ,magnetycznych organizacii”, ktére animujq

zycie catego Il sektora i wokét ktérych organizuje sie ,NGOsowy mikroswiat”.



Podstawq wspéfpracy jest dialog, dlatego nalezy wzmacniaé istniejqce juz struktury

dialogu i tworzy¢ sie¢ powiqzar miedzy nimi, tak aby byly komplementarne.

Powyzsze stwierdzenie jest punktem wyijscia w dyskusji o wspdtpracy organizacji
pozarzgdowych z miastem i istotnym krokiem ku profesjonalnej realizacji dziatan we
Wroctawiu przez organizacie pozarzqdowe. Uwazamy, Zze najwazniejsze elementy
wroctawskiej struktury dialogu spotecznego juz zostaty zbudowane. Mowa tu przede
wszystkim o Grupach Dialogu Spotecznego i Wroctawskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku
Publicznego. Wydaje sie, iz naturalnym uzupetnieniem powinny by¢ struktury
federacyjne, zrzeszajqce wroctawskie organizacie pozarzqdowe. Rozpoczetq
w ostatnich miesigcach debate w srodowisku Il sektora na temat ksztattu i charakteru

wroctawskiej federacji organizacji pozarzqdowych nalezy kontynuowac.

W struktury dialogu nalezy réwniez wiqczyé ,branze” i mieszkancéw, np. w formule
otwartych konsultacji spotecznych, foréw i paneli dyskusyjnych. Waznym jest réwniez
przeglgd innych istniejgcych w miescie struktur dialogu i dyskusja nad nimi, celem ich

popularyzacji i efektywniejszego wykorzystania.



3. KIERUNKI DZIALAN

DIAGNOZA

Wspétpraca finansowa organizacji z miastem odbywa sie gtéwnie poprzez udziat
organizacji pozarzqdowych w otwartych konkursach ofert. Organizacje sporadycznie
korzystajq z innych form wspdtpracy, np. pozakonkursowego trybu przyznawania
dotacji zgodnie z art. 12 lub 19a Ustawy. Za istotne bariery wspétpracy finansowej
organizacje pozarzqdowe uzndjq matq liczbe wieloletnich zadan publicznych. Roczny
cykl przy realizowaniv statych zadan publicznych w  konkretnym obszarze
niepotrzebnie obciqza jego obstuge administracyjng oraz obniza poczucie stabilizacji

w organizagji.

Problemem jest réwniez brak konkurséw na zadania miedzybranzowe, czesto
realizowane przez centra lokalnej aktywnosci w wielu obszarach spotecznej
aktywnosci, np. osiedla. Brakuje tez konkurséw na nowe, innowacyjne pomysty
niemieszczqce sie w obecnej strukturze realizowania zadan publicznych. Z jednej
strony |l sektor postuluje ograniczenie biurokracji zaréwno na etapie sktadania, jak
i rozliczania wnioskéw; z drugiej — wiekszos¢ organizacji nie korzysta z bardziej

elastycznego — zadaniowego sposobu ich rozliczania.

Zaréwno urzednicy, jak i przedstawiciele NGOséw sygnalizujq potrzebe wiekszego
otwarcia w dyskusji na temat realizowanych i planowanych zadan publicznych. Nie
bez znaczenia jest réwniez postulat wprowadzenia parytetéw w komisjach
konkursowych, mozliwy do zrealizowania tylko w przypadku wiekszego
zaangazowania przedstawicieli lll sektora w prace komisji konkursowych. Obecnie
w ponad 300 konkursach rocznie w pracach komisji bierze udziat tylko 11

przedstawicieli NGOséw.



Nie znam Nie Raz na Raz na
tej formy pamietam kilka lat kwartat lub
czesciej

Otwarte konkursy ofert

Mikrogranty

Zakup ustug

Pozyczki i poreczenia

Umowy wieloletnie

Art. 12

Art. 19a

Udziat w przetargach

Aplikowanie o srodki
zewhetrzne w
partnerstwie NGO-UM

Tabela 1. Z jakich form wspétpracy finansowej z Gming Wroctaw

korzysta Twoja organizacja?

DZIALANIE 1

Opracowanie mapy zadar publicznych rekomendowanych do wieloletniosci wraz z analizq

ryzyka, opracowanie standarddw i dobrych wroctawskich praktyk

Mapa i analiza pokazq skale projektéw realizowanych w trybie wieloletnim. Ta
iloSciowa analiza bedzie podstawq do dyskusji, analizy jakosciowej i odpowiedzi na
pytanie, czy sq w tej puli projekty, ktére nalezy i warto realizowaé w trybie
wieloletnim. W odniesieniu do nich powinno sie na poziomie partnerstw branzowych
wypracowaé plan zmian. Bedzie on podstawq do okreslenia i weryfikacji wskaznika

realizacji tego dziatania, czyli liczby zadan, ktére majq by¢ realizowane w trybie

wieloletnim.
2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
opracowanie mapy projekiéw realizacja projektéw
dziatanie /zmiana rekomendowanych wieloletnich wg opracowanej
mapy projektéw




DZIALANIE 2

Wprowadzenie otwartych konkurséw ofert na miedzybranzowe zadania publiczne

Traktowanie NGOséw jako naturalnych i potencjalnych centréw aktywnosci, wokét

ktérych toczy sie zycie lokalnych spotecznosci (patrz réwniez: 3.6. DZIALANIE 2 Centra

lokalne — wspieranie, rozwéj i promocja idei). Kluczowym w tym zakresie jest

stworzenie miedzybranzowego sposobu finansowania takich naturalnych centréw

z mocnym ukierunkowaniem na zadania, a nie ,trwanie” (rozumiane jako prowadzenie

konkretnej przestrzeni).

2018-2022

ETAP 1

ETAP 2

dziatanie /zmiana

stworzenie systemu konkurséw
ofert na miedzybranzowe
zadania publiczne

realizacja otwartych konkurséw
ofert na miedzybranzowe
zadania publiczne

DZIALANIE 3

Woprowadzenie parytetéw w komisjach konkursowych posréd przedstawicieli miasta

i organizacji pozarzqdowych

Ze wzgledu na bardzo matq liczbe oséb z organizacji pozarzqdowych biorqgcych

udziat w pracach komisji konkursowych wprowadzenie parytetéw bedzie poprzedzone

dyskusig na ten temat oraz edukacjq lll sektora w tym zakresie. Przeprowadzone

zostanq spotkania potgczone z debatq na

temat

roli przedstawicieli NGO

w procedurach konkursowych, okresleniem potrzeb i wypracowaniem sposobéw

bardziej aktywnego udzialu w komisjach konkursowych ze strony NGO. Réwnolegle

prowadzona

bedzie

promocja uczestnictwa

pozarzqdowych w komisjach konkursowych.

przedstawicieli  organizaciji

2018-2022

ETAP 1

ETAP 2

dziatanie /zmiana

debaty na temat uczestnictwa
NGO w komisjach konkursowych
i wypracowanie rekomendacji
dla Il sektora

promocja uczestnictwa NGO
w komisjach konkursowych

i edukacja w zakresie funkcjonowania

komisji konkursowych




DZIALANIE 4

Opracowanie i wprowadzenie formufy dyskusji publicznej nad realizowanymi zadaniami

publicznymi, projektami wieloletnimi i dziataniami koniecznymi do wprowadzenia

Formuta dyskusji publicznej powinna cechowad sie cyklicznosciq, otwartym charakterem
i by¢ wynikiem potrzeb danego srodowiska. Celami dyskusji na wybrany temat bedzie
zebranie rekomendacji i utatwienie przeprowadzenia ewalvacji w danym obszarze
aktywnosci oraz wyznaczenie nowych kierunkéw, jesli zmiana bedzie konieczna. Stqd
formuta dyskusji powinna uwzgledniaé¢ harmonogram realizacji zadan publicznych

i prac miasta.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

opracowanie formuty dyskusji | wprowadzenie formuty dyskusji
dziatanie /zmiana
publicznych publicznej

DZIALANIE 5

Otwarcie dyskusji na temat mozliwych sposobéw finansowania zadarn publicznych i ich rozliczania

Nalezy uporzqdkowaé wiedze o finansowaniu zadan publicznych wsréd organizacji
pozarzgdowych i rozpoczqé debate nad mozliwymi sposobami finansowania zadan
publicznych np. w ramach GDS-6w. Musi to i§¢ w parze z systematycznq edukacjq
Il sektora przez miasto w zakresie finansowania zadan publicznych. Kluczowym w tym
dziataniu bedzie réwniez opisanie zadaniowego sposobu rozliczania projektéw i jego
promowanie zaréwno w miejskich jednostkach organizacyjnych gminy Wroctaw

i komérkach organizacyjnych urzedu miejskiego, jak i wéréd organizacii.

Zadaniowe rozliczanie zadan publicznych daje wiekszq elastycznos¢ w ich
realizowaniu, co w wielu przypadkach przektada sie m.in. na wzrost wartosci
merytorycznej i mozliwosé zmiany w trakcie dziatania wynikajgcq z potrzeb czy
szansy na lepsze zagospodarowanie budzetu. Celem powyzszego jest
upowszechnienie w miescie i wsréd organizacji pozarzqdowych rozwiqzan — metod

i dobrych praktyk w zakresie tworzenia budzetéw i rozliczania kosztéw zadan



publicznych, ktére spehiajq standardy prawne, a jednoczesnie cechujq sie bardziej

elastycznym do nich podejsciem.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
prace np. w ramach GDS-u na promowanie i rozwoj
dziatanie /zmiana 'remo.l'r moiliwyc.:h sposol’oéw ‘ wslfa.zanych ’
finansowania zadan najefektywniejszych sposobdéw
publicznych rozliczania projektéw

DZIALANIE 6

Ograniczenie biurokracji

Celem dziatania jest uproszczenie, zaréwno na etapie sktadania, jak i rozliczania
wnioskéw, dokumentacji, np. poprzez wnioskowanie jedynie drogq elektroniczng.
Ograniczenie biurokracji powinno wiqzaé sie z kompleksowymi zmianami w prawie
krajowym zasad sktadania ofert i rozliczania zadan publicznych. Stqd miasto
i Il sektor powinny wspdlnie lobbowaé takie zmiany, np. podczas ogdlnopolskich
konsultacji. Nalezy réwniez zwréci¢ wiekszq uwage na dostosowanie generatora

obstugujqcego wnioski i sprawozdania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

2018 2019-2022
) ) . opracowanie zmian dot. sktadania wprowadzanie zmian wg
dziatanie /zmiana e . s .
i rozliczania wnioskéw przyjetego harmonogramu

DZIALANIE 7

Budowanie partnerstw branzowych

Partnerstwo branzowe, czyli kooperacja konkretnych jednostek organizacyjnych gminy
Wroctaw i komérek organizacyjnych urzedu miejskiego i wspétpracujgcych w danym
obszarze organizacji. ,,Branze” mogq by¢é: tematyczne, merytoryczne, np. edukacja,
sport, kultura, miedzykulturowosé¢ lub programowe, np. poradnictwo obywatelskie,

ochrona s$rodowiska, opieka nad bezdomnymi zwierzetami itp. Wspdlna



systematyczna praca w okreslonych obszarach dziatalnosci wiadzy lokalnej i lll sektora
jest bardzo efektywna, ukierunkowana na konkretne cele i merytoryczna. Partnerstwa
muszq opierac sie na stworzeniu indywidualnego modelu wspétpracy w danej branzy

(w tym sprawnego systemu komunikacji) i ich konsekwentnym wdrazaniu.

Budowanie partnerstwa bedzie dotyczyto nie tylko kwestii finansowych, ale szeroko
rozumianej wspotpracy i integracji w ramach danej branzy — stqd zaktadamy
regularne spotkania, warsztaty czy wspdlne robocze wyjazdy. Tworzenie ,branzy”
bedzie koordynowane przez osobe niezwiqzanq z danq ,branzq”. Koordynator nie
bedzie miatl wptywu na kwestie merytoryczne, jego zadaniem bedzie pomoc
we wdrozeniu Strategii w obszarach organizacyjno-komunikacyjnych i wsparcie
w wypracowaniu modelu wspdtpracy w ramach danej branzy. Do zadan ,branzy”
naleze¢ bedq m.in. ewaluowanie rocznej wspdtpracy, planowanie dziatan na kolejne

lata czy wspdlne decydowanie o podziale srodkéw.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
przygotowanie ogdélnego schematu wdrazanie partnerstwa
wdrazania partnerstw branzowych branzowego w oparciu

dziatanie /zmiana . . . . .
w oparciu o role koordynatora o jednostki organizacyjne

urzedu miejskiego

DZIALANIE 8

Dedykowany organizacjom pozarzqdowym konkurs dla nowych inicjatyw

Ideq jest stworzenie przestrzeni do promowania nowych rozwiqzan i pomystow
niemieszczqgcych sie w ramach obowiqzujgcego systemu i wykraczajgcych poza
myslenie branzowe i standardowe formy wspétpracy. Wiele inicjatyw nie miesci sie
w obowiqzujgcym systemie, bardzo czesto sq jednak zapowiedziq czego$ nowego.
Odpowiadajq na spoteczne potrzeby do tej pory nierealizowane albo takie, ktére

dopiero ksztattujq sie pod wptywem zmian cywilizacyjnych.

Konkurs bedzie miat otwarty charakter i bedzie dedykowany organizacjom
pozarzgdowym (istniejgcym lub powstatym wokét nowej inicjatywy), a jego formuta
koncentrowa¢ sie bedzie wokét pomystu — nowej inicjatywy, ktéra nie ma w miescie

odpowiednika i jest spotecznie innowacyjna. Istotnym bedzie opracowanie



charakterystyki opisu tego zadania publicznego i warunkéw jego realizacji
w  dokumentacji  konkursowej oraz  dodatkowych  dziatan = zwigzanych

z upowszechnieniem i przeprowadzeniem konkursu (np. w ramach GDS-u).

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
opracowanie zasad realizacja 1 konkursu
dziatanie /zmiana merytorycznych konkursu i jego »opoteczny start-up” w roku
przeprowadzenia

DIAGNOZA

W zakresie zasobdéw lokalowych miasto ma ograniczone mozliwosci. Wiekszosé
aktywnych organizacji posiada odrebny lokal pochodzqcy z zasobéw miejskich. Nie
oznacza to jednak, ze ciqgle wielu NGOsom nie brakuje przestrzeni do pracy.
Jednoczesnie lll sektor wskazuje na potrzebe zwiekszonych inwestycji zwigzanych
z przygotowaniem lokalu do uzytku i/lub naprawami i remontami. W rezultacie
organizacje, poza dziataniami merytorycznymi, przeznaczajq réwniez czas i energie
na pozyskiwanie funduszy na remonty i wyposazenie. Z drugiej strony miasto wskazuje
na zobowigzania organizacji wynikajgce z zawieranych uméw i potrzebe edukaciji llI

sektora w zakresie prawnych uwarunkowan korzystania z lokali miejskich.

Lokal pozwala organizacji budowaé tozsamosé i rozwijac sie, jest on miejscem spotkan,
budowania partnerstw i relacji wewnetrznych, prowadzona jest w nim praca bivrowa

zwiqzana z realizacjq projektéw, zadan publicznych i dziataniami statutowymi.



Miejsce spotkan 62,57
Biuro 75,4
Udostepnianie innym 24,6
Magazyn 5,35
Dzialalnosé statutowa 27,27
Dzialalnosé artystyczna 5,88
Inna 1,07
Nie dotyczy 2,14
10 20 30 40 50 60 70 80

DZIALANIE 1

Wykres 1. Funkcje lokalu

Inwentaryzacja lokalowa i ,,spis powszechny” organizacji pozarzqgdowych

Opracowanie bazy organizacji z danymi teleadresowymi, zakresem dziatalnosci,
realizowanymi projektami, czasem i sposobem wykorzystywania lokalu, mozliwosciami
wspotdzielenia lokalu, dostosowaniem Ilub jego brakiem do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Sporzqdzenie ,spisu powszechnego” bedzie tez okazjq do

ewaluacji sposobu korzystania z lokali miejskich przez wroctawskie NGOsy.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
opracowanie schematu przeprowadzenie
inwentaryzacji i tworzenia bazy inwentaryzacji i stworzenie

dziatanie /zmiana
/ danych; opracowanie kategorii bazy danych

do bazy danych




DZIALANIE 2

Mobilna strona internetowa i/lub aplikacja

Stworzenie w oparciu o ,,spis powszechny” mobilnej strony internetowej i/lub aplikaciji
dotyczqcej wroctawskich organizacji pozarzqdowych dedykowanej: mieszkancom,
miastu, samym organizacjom, biznesowi. Strona powinna byé prosta w obstudze,
z czytelnq formutq wyszukiwania ustug, lokali, danych kontaktowych itp. oraz z cigqgtq
aktualizacjq informacji i danych. Strona musi byé sciSle powiqzana z rozwojem
komunikacji pomiedzy miastem a Ill sektorem. Administrowanie i prowadzenie strony

powinno byé zadaniem organizacji pozarzgdowych.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

zaprojektowanie, testowanie prowadzenie i promowanie

dziatanie /zmiana . L . . . .
i uruchomienie aplikacji/www mobilnej strony internetowej

DZIALANIE 3
Opracowanie przez odpowiednie jednostki organizacyjne gminy Wroctaw i komérki
organizacyjne urzedu miejskiego wspdlnej procedury dotyczqcej uzytkowania lokali miejskich,

w tym kwestii wspdtdzielenia z innymi organizacjami i odpowiednich zapiséw w umowach

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
opracowanie procedury dotyczqcej stosowanie procedury
dziatanie /zmiana vzytkowania lokali i promocja zawartych w niej

rozwiqzan np. dot.
wspoétdzielenia lokali

DZIALANIE 4

Promowanie organizacji pozarzqdowych i wspdlpracy z miastem poprzez oznakowanie lokali
miejskich, z ktdrych korzystajq organizacje pozarzqdowe i/lub w ktérych realizowane sq zadania

wieloletnie



2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

opracowanie projektu
graficznego i sposobu
. ) . znakowania lokali zgodnie oznakowanie lokali
dziatanie /zmiana o .
z uwarunkowaniami prawnymi,

np. dot. Parku Kulturowego

Stare Miasto

DZIALANIE 5

Edukacja organizacji pozarzqdowych w zakresie prawnych uwarunkowar wspéfpracy

lokalowej z miastem

Udostepnienie i popularyzacja najwazniejszych informacji o regulacjach prawnych

i procedurach zwiqzanych z uzytkowaniem gminnych lokali przez organizacje

pozarzgdowe.
2018-2020 ETAP 1 ETAP 2
przygotowanie propozycji prowadzenie dziatan
dziatanie /zmiana dziatan edukacyijnych edukacyjnych
skierowanych dla NGO
DIAGNOZA

Organizacja pozarzqdowa to forma obywatelskiej samoorganizacji. Realizowane
zadania podnoszq wiedze praktycznq oséb zaangazowanych w realizacie misji
organizacji. Sprawiajq, ze ich gtos stanowi podsumowanie i skonkretyzowanie potrzeb
mieszkancéw, a ich samych czyni ekspertami — praktykami w danym obszarze
aktywnosci. W tym kontekscie niezwykle istotne jest, aby przedstawiciele organizacji
uczestniczyli w tworzeniu dokumentéw o charakterze strategicznym dla spotecznosci

lokalnej.



Pomimo znaczne|j wagi takiego uczestnictwa deklaruje je zaledwie 34% badanych
NGOséw, vuzasadniajgc swojq absencie przede  wszystkim  problemami
komunikacyjnymi z miastem (takie uzasadnienie podaje 28% badanych) i brakiem
wiary w skuteczno$é wspottworzenia dokumentéw o charakterze strategicznym i ich
znaczenie. Z analizy wynika réwniez, ze organizacje sporadycznie inicjuiq
samodzielnie procesy wspdtpracy przy tworzeniu dokumentéw strategicznych.
Zdecydowanie czesciej uczestniczq w nich z inicjatywy miasta. Z drugiej strony nie ma
jasnego systemu tworzenia dokumentéw o charakterze strategicznym. Wiele z nich
powstaje w komérkach czy jednostkach, a prezentowane sq dopiero na etapie

formalnych, ustawowych konsultacji.

Mozliwos¢ aplikowania wspdlnie z miastem o srodki zewnetrzne nie jest powszechnie
znang praoktykq wsréd NGOséw. Mechanizm takiej wspétpracy nie jest czytelny,
a potencjat dostepnych funduszy nie jest wykorzystywany w sposéb maksymalny.
Wydziat Zarzqdzania Funduszami ma w swoich zadaniach wspétprace z zespotami
powotanymi do realizacji zadan, mogqcych uzyskaé wspétfinansowanie z krajowych
i zagranicznych srodkéw pomocowych. Jednak nie ma jasnego mechanizmu tworzenia

tych zespotéw i wigczania w nie przedstawicieli NGOséw.

Organizacja nie brala vdzialu w
tworzeniu dokumentu 63,64

Inicjatywa do stworzenia dokumentu
5,88

Diagnoza przed tworzeniem dokumentu
(udziatl w spotkaniach) 16,04

Wspobltworzenie dokumentu
25,13

Konsultowanie dokumentu (udzial w
konsultacjach) 27,81

Brak wiedzy
3,21

Wykres 2. Na jakim etapie organizacja brata udziat

w tworzeniv dokumentéw strategicznych?



DZIALANIE 1

Wspdlne planowanie i pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje

wypracowanych razem zadan

Planowanie dziatan w grupach branzowych powinno uwzglednia¢ mozliwosé ich
czesciowej realizacji ze srodkéw zewnetrznych. W tym celu niezbedna jest scislejsza
wspotpraca z Wydziatem Zarzqdzania Funduszami do tego powotanym, tak aby
odpowiadato to potrzebom i zasobom tych grup. Nalezy opracowaé odpowiedni

mechanizm takiej wspdtpracy i sposéb uzgadniania planéw z pozostatymi grupami.

DZIALANIE 2

Wiqczenie organizacji pozarzqdowych w tworzenie dokumentdéw strategicznych

Strukturq wspierajgcq partycypacyjne tworzenie i konsultowanie dokumentéw
strategicznych mogq byé partnerstwa branzowe. Podstawowym zadaniem jest
opracowanie w ramach wspétpracy branzowej modelu efektywniejszego wiqczania
organizacji w tworzenie dokumentéw strategicznych, przede wszystkim na poziomie
programéw rocznych i wieloletnich, w ramach jednostek organizacyjnych gminy
Wroctaw i komérek organizacyjnych urzedu miejskiego. Wypracowane mechanizmy
partycypacyjnego  planowania i  konsultacji  programéw  rocznych  mogq
zostaé¢ wykorzystane do pdzniejszych proceséw tworzenia dokumentéw o charakterze

strategicznym, tj. strategie miejskie i strategie okreslonych polityk publicznych.

Partycypacyjne tworzenie dokumentéw strategicznych musi byé oparte na aktywnym
wykorzystaniu istniejgcych kanatéw komunikacyjnych (np. strona internetowa Wroctaw
Rozmawia) i struktur dialogu (np. konsultacje spoteczne, GDS-y, fora). Narzedzia te
mogq byé wykorzystane zaréwno na etapie koncepcyjnym, jak i w czasie konsultacji
i muszq stuzy¢ wiqczaniv nieangazujgcych sie dotychczas organizacji w proces

powstawania dokumentéw strategicznych.



DZIALANIE 3

Zebranie, wskazanie i wzmocnienie dobrych praktyk w zakresie wspéftworzenia

dokumentdw strategicznych przez organizacje

Dobre wroctawskie praktyki w tym zakresie z ostatnich miesiecy dotyczqce m.in.
Strategii  Kultura  Obecna, Strategii  Wroctaw 2030, Strategii  Dialogu
Miedzykulturowego czy niniejszego dokumentu powinny wyznaczyé kierunek, w jaki
sposéb nalezy opracowywaé i konsultowaé miejskie dokumenty strategiczne.
Doswiadczenia te — w duchu multi-level governance — pokazaty, ze organizacje sq
w stanie inspirowaé¢ powstawanie takich dokumentéw i przeprowadzaé procesy
partycypacyjnego agregowania wiedzy i potrzeb, jak réwniez generowaé informacje,
rekomendacje, prowadzié¢ badania i analizy w celu poszerzenia diagnozy probleméw

i mozliwosci.

Dobre praktyki nalezy zebraé oraz promowaé i udostepniaé nie tylko we Wroctawiu,
ale w catej Polsce poprzez platformy wspdtpracy i wymiany doswiadczen, takie jak:
doroczne Forum Praktykéw Partycypacji czy Wroctawski Kongres Organizacji
Pozarzqgdowych oraz tworzenie poswieconych partycypacji publikacji

o charakterze edukacyjnym.

DIAGNOZA

Wroctawskie organizacje pozarzqdowe mogq w ramach podnoszenia kompetencji
swoich cztonkéw oraz profesjonalizacji dziatan skorzystaé z oferty szkolen, doradztwa
i innych form wsparcia oferowanych przez dwa podmioty: Wroctawskie Centrum
Wspierania Organizacji Pozarzqdowych SEKTOR 3 i Biuro ds. Partycypacji

Spoteczne;.

Jak wskazujq wyniki badan, oferta Sektora 3 jest znacznie czesciej wybierana przez
NGOsy, ze wzgledu na tatwiejszy dostep do informacji o nich. Organizacje postulujq

utworzenie sprawnego systemu przeptywu informacji pomiedzy miastem a lll sektorem



ze wzgledu na trudnosci w korzystaniu z mato przyjaznej strony BIP-u. Takie obieg
informacji powinien przede wszystkim dotyczyé: termindw ogtaszania otwartych

konkurséw ofert, wynikéw tychze konkurséw, szkolen dla organizaciji i konsultacji.

Generalizujgc, mozna sformutowaé wniosek, ze przedstawiciele Il sektora dostrzegajq
na przestrzeni ostatnich lat poprawe jakosci komunikacji i budowania relacji
z urzednikami. Doceniana i akcentowana jest wiedza merytoryczna, cierpliwosé
i umiejetnos¢ tHumaczenia kwestii trudnych, czy wrecz wspieranie staran organizacji
zwigzanych z dopeftnianiem kwestii urzedowo-formalnych. Wciqz jednak organizacjom
brakuje wsparcia w rozliczaniv projektéw, biurokracja i formalizm niektérych
urzednikéw czy brak woli wsparcia dziatan organizacji zmierzajgcych do

zakonczenia /uregulowania proceséw biurokratycznych.

Sala komputerowa 83,96
Sala konferencyjna 64,71
30,48
Wirtualny adres 86,1
Biuro 85,56
0 20 40 60 80 100
B Nie znam takie] mozliwosci Nie ®Tak

Wykres 3. Wykorzystanie przestrzeni w Sektorze 3



Wykres 4. Czy organizacja korzysta ze szkolen organizowanych

przez Biuro Partycypacji Spotecznej?

DZIALANIE 1

Przeanalizowanie kwestii standaryzacji wroctawskich organizacji pozarzqdowych

Otwarta i szeroka dyskusja na ten temat musi zosta¢ poprzedzona dogtebnq analizq
i probg odpowiedzi m.in. na pytania: czy system standaryzacji jest mozliwy do
wprowadzenia we Wroctawiu?; jakie niesie korzysci, a jokie zagrozenia?; jak
funkcjonuje w innych krajach europejskich i na jakich mechanizmach wspétpracy
i finansowania sie opiera?. Takie badanie musi zostaé uzupetnione o wewnetrzny,
wroctawski dyskurs na temat potencjalnych szans, barier i mozliwosci wprowadzenia
standaryzacji w jokim$ wariancie. Podkreslamy, iz system standaryzacji nie moze mie¢
wykluczajgcego charakteru, lecz byé drogowskazem dla poszczegdlnych organizacji

i catego lll sektora.

Celem standaryzacji jest wzmocnienie organizacji poprzez edukacie i wsparcie
w dochodzeniu do okreslonego/ustalonego standardu dziatania w poszczegdinych
obszarach (prawnym, finansowym, zarzqdzania itp.). Czyni to organizacje sprawniej

i efektywniej dziatajgcq w odniesieniu do wtasnej misji i zalozen statutowych. Ze



wzgledu na nowatorskosé dziatania, przynajmniej w Polsce, zdajemy sobie sprawe,
iz z wielu powodéw wprowadzenie systemu standaryzacji moze okazaé sie nierealne.
Stqd jesli dogtebna analiza przyniesie negatywnq odpowiedz na mozliwosci
i potrzebe wprowadzenia takiego systemu, dziatanie nie bedzie kontynuowane

i zakonczy sie na pierwszym, rozpoznawczym etapie.

2018-2022 1 ETAP 2 ETAP 3 ETAP
analiza systeméw stworzenie systeméw pierwsze certyfikacje —
standaryzacji w krajach standaryzacji wdrozenie systemu
europejskich + + narzedzia do jej wdrozenia standardéw
dziatanie/ | opracowanie zatozen dla oraz uruchomienie systemu w pierwszych
zmiana wroctawskiej standaryzacji | ,standaryzacji” oraz pierwsze organizacjach
+ otwarta dyskusja nad standaryzacje
wprowadzeniem systemow
standaryzaciji

DZIALANIE 2

Szkolenia dla pracownikdw komdrek i jednostek organizacyjnych urzedu miejskiego

Szkolenia powinny by¢ wynikiem zdiagnozowanych, np. w ramach wspdtpracy
branzowej, rzeczywistych potrzeb. Muszq przede wszystkim wzmacniaé kompetencje
urzednikéw i by¢ prowadzone przez praktykéw, w oparciu o doswiadczenie i wiedze.
Zasadnym wydaje sie realizowanie szkolen w ramach przetargéw dedykowanych

podmiotom ekonomii spotecznej.

DZIALANIE 3

Analiza jakosciowa i ewaluacja dotychczasowego wsparcia dla organizacji

Wiele szkolenn dedykowanych NGOsom ma bardzo niskq frekwencje, czes¢ z nich nie
odbywa sie ze wzgledu na brak zgtoszen. Jednoczesnie przedstawiciele organizacji
zgtaszajq potrzebe nieustannego rozwoju poprzez uczenie siei wzmacnianie
kompetencji. Nalezy przeprowadzi¢ analize dotychczasowego wsparcia w postaci

szkolen dla organizacji i w kolejnych latach stworzyé oferte adekwatng do potrzeb.



Duzym wsparciem dla organizacji pozarzqgdowych jest powotany do tego 10 lat temu

Sektor 3. Z pewnosciq waznq dla catego srodowiska bylaby ewaluacja Sektora 3

i wnioski z niej wyptywajgce po dekadzie dziatalnosci, ktérych celem bytoby

wzmocnienie naturalnego centrum ,pozarzqdowego mikroswiata”.

2018-2022 1 ETAP 2 ETAP 3 ETAP
analiza jakosciowa opracowanie systemu wdrozenie systemu
dziatanie,/ obecnego wsparcia; w tym | wsparcia w oparciu o analize; wsparcia
ziatanie
) ewaluacja dziatalnosci w tym mozliwosci wzmocnienia adekwatnego do
zZmiana . - . Spe g
Sektora 3 dziatalnosci Sektora 3 potrzeb i mozliwosci

DZIALANIE 4

Przygotowanie i dystrybucja ,,pakietu startowego” z niezbednymi informacyjnymi dotyczqcymi

wspdlpracy z miastem i funkcjonowania 1l sektora dla organizacji rejestrujqcych sie w KRS-ie

i wskazujgcych siedzibe we Wroctawiu

2018-2022 1 ETAP

2 ETAP

opracowanie ,pakietu
dziatanie /zmiana startowego” i Sciezki jego

dystrybuciji

dystrybucja pakietu startowego
wsréd nowo zarejestrowanych

organizacji

DIAGNOZA

We Wroctawiu na przestrzeni ostatnich lat opracowano metody budowania dialogu

w przestrzeni publicznej, wzmacniania relacji spotecznych i prowadzenia dyskursu na

wazne dla mieszkancéw tematy. Z jednej strony za pomocq podmiotowych: Grup

Dialogu Spotecznego i rad, a zwilaszcza Wroctawskiej Rady Pozytku Publicznego;

z drugiej za pomocq konkretnych narzedzi, takich jak: konsultacje spoteczne czy fora

i kongresy.



Najwiekszq staboiciq GDS-6w jest brak efektywnosci i sprawczosci. Ich uczestnicy
sposréd organizacii oczekujq przetozenia dialogu na konkretne dziatania, co, zgodnie
z ich deklaracjami, najczescie] nie ma miejsca. Pomimo tego nowych GDS-éw wciqz
przybywa, a sama formuta spotecznego dialogowania i szukania rozwiqzan istotnych
probleméw wciqz sie rozwija. Podobnie jak WRDPP, ktéra
z kazdq kolejnq kadencjq dziata sprawniej i ma na swoim koncie coraz wiecej

konkretnych sukceséw w obszarze lobbowania na rzecz lll sektora.

Konsultacji spotecznych, foréw i kongreséw przybywa, a sama metodologia ich
prowadzenia rozwija sie w jasny zbiér zasad i instrukcji postepowania, pod wptywem
kolejnych dobrych praktyk, np. Wroctawskiego Kongresu Kultury, Forum
Miedzykulturowego, Kongresu Rad Osiedli, Kongresu Organizacji Pozarzqdowych,
konsultacji w ramach Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego (WBO). Pomimo tego iz
we Wroclawiu sq uksztattowane struktury dialogu, ktére coraz sprawniej dziatajq,
wciqz stabym punktem wzmiankowanych metod jest niskie poczucie ich efektywnosci

i sprawczosci wiréd przedstawicieli organizaciji pozarzgdowych.

Inne 10
Pisma i wnioski, kontakt telefoniczny 11
Rada Pozytku Publicznego 16
Konstultacje spoleczne 33
Grupy Dialogu Spolecznego 34
Spotkania i rozmowy bezposrednie 48
Nie korzystamy 71

Wykres 5. Z jakich narzedzi budowania relacji z Urzedem korzystacie?

(wybér wielokrotny — czes$é organizacji wskazato wiecej niz jednq odpowiedz)



DZIALANIE 1

Wzmacnianie Grup Dialogu Spofecznego

Grupy Dialogu Spotecznego jako gremia dyskusyjne i niedecyzyjne, poza wskazaniem
probleméw i wypracowaniem rekomendacji, nie sq w stanie ich realizowaé
i praktycznie wptywac na zmiane rzeczywistosci. Konieczne jest zwiekszenie poczucia
sprawstwa  wsréd uczestnikéw Grup Dialogu Spofecznego poprzez zapewnienie
transparentnego  mechanizmu  decyzyjnego i wdrozeniowego w obszarze

wypracowanych w ramach GDS-éw rekomendacji zmian.

Dla sprawniejszego funkcjonowania GDS-6w nalezy im zagwarantowaé wsparcie
techniczne w zakresie moderacji spotkan, obstugi komunikacji pomiedzy uczestnikami
GDS-6w i upowszechniania informacji nt. spotkan i prac. Kluczowym dla wiekszej
sprawczosci GDS-6w jest rowniez wzrost uczestnictwa w nich decyzyjnych urzednikéw.
Warto tez zadbaé o to, aby spotkania miaty charakter miedzysektorowy i wiqczaty
takze przedstawicieli biznesu i/lub instytucji publicznych (stuzb etc.) w zaleznoéci od

tematu.

DZIALANIE 2
Rozwdj wspdtpracy pomiedzy Grupami Dialogu Spofecznego a Wroctawskq Radq

Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Nalezy rozwijaé wroctawskq strukture dialogu w oparciu o juz istniejqce jej elementy,
ktérych potqczeniem bedzie efekt synergii. Naturalng z tej perspektywy wydaje sie
do tej pory niepraktykowana wspétpraca GDS-6w i WRDPP. Posiedzenia WRDPP
stanowi¢ majq przestrzen prezentacji probleméw i proponowanych rozwigzan oraz
zaplanowania procesu ich wdrazania. Poczgtkiem zmian moze byé rekomendacja

WRDPP dla prezydenta i miasta, przekazana w formie uchwaty.

Powyzsze bedzie mozliwe po wczesniejszym przygotowaniu analizy problemu
i rozwiqzan, w czasie szerokiej dyskusji spofecznej przy zaangazowaniu
zainteresowanych stron i ekspertéw w danej dziedzinie. Funkcje takich ,zespotéow

roboczych” pelniq czesto GDS-y. Wobec tego zaciesnianie wspotpracy miedzy



WRDPP i GDS-ami bedzie szansq na holistyczne ujecie danego problemu spotecznego
— od jego wskazania, poprzez analize i wypracowanie rozwiqzan, az po rzecznictwo

i wprowadzenie zmiany.

Wspétdziatanie GDS-6w | WRDPP polegaé ma na:
® informowaniu oséb aktywnych w GDS-ach o mozliwosciach wdrazania
wypracowanych rozwiqzan poprzez WRDPP, wspieraniu budowania relacji
miedzy GDS-ami a cztonkami WRDPP,
= promocji GDS-6w wsréd oséb dziatajgcych na rzecz Wroctawia,
= powotywaniu GDS-éw przez cztonkéw WRDPP w celu poszerzenia zgtaszanych
przez nich postulatéw, wypracowania rozwiqzan i uzyskania poparcia dla

rekomendacji zmian.

DZIALANIE 3

Rozwd|, wzmacnianie i upowszechnianie konsultacji spofecznych

W roku 2016 zostato powotane Biuro ds. Partycypacji Spotecznej oraz zrealizowane
zostaty projekty: ,Wtqczenie nowych technik konsultacyjnych do konsultacii
spotecznych we Wroctawiu” i ,Wroctaw rozmawia”. Umozliwito to podejmowanie
pilotazowych dziatan i testowanie réznych metod wiqczenia mieszkancéw i organizacji
w procesy konsultacyjne. Jednoczesnie frekwencia na konsultacjach jest nadal
niesatysfakcjonujgca. Celem tego dziatania jest wiec wypracowanie takiego sposobu

konsultowania, ktéry bedzie angazowat satysfakcjonujgeq liczbe organizacji.

DZIALANIE 4

Przeanalizowanie (innych niz powyzsze) istniejqcych w miescie struktur dialogu, w celu ich

efektywniejszego wykorzystania, popularyzacji czy zmiany w kierunku wiekszej sprawczosci

Organizacje pozarzqdowe stanowiq istotny element aktywnosci obywatelskiej na
mapie Wroctawia. Nie wyczerpujq jednak wszystkich form tej aktywnosci. Przenikajq

sie z ruchami miejskimi, aktywistami, radami osiedli, innymi radami przy Prezydencie



Wroctawia, grupami roboczymi i koalicjomi czy izbami, ktére prowadzq dialog

w obszarze rozwoju miasta i potrzeb jego mieszkancéw.

4L

Podmioty te i ich aktywnosci powinny sie ,dostrzegaé”, integrowaé, kooperowaé
i budowaé koalicje rzecznicze wokét wspdlnych tematéw. Nalezy wspieraé taki proces
poprzez wiqczenie sie miasta w organizacje platform dialogu, np. kongreséw, foréw,
paneli obywatelskich itp. i promowanie uczestnictwa w nich zaréwno mieszkancéw

(reprezentujqcych te podmioty), jak i urzednikéw i radnych miejskich.

DIAGNOZA

Wiekszosé organizacji pozarzqdowych deklaruje wspétprace wewngqtrzsrodowiskowq.
Wspdtpraca ta w wiekszosci przypadkéw ogranicza sie do zaproszenia do
wspodtrealizacji zadan, wymiany wiedzy i doswiadczenia czy wsparcia kadrowego
i rzeczowego. Niewielki odsetek s$rodowiska deklaruje wspodtprace w kontekscie
wspolnej reprezentacji intereséw wobec miasta. Ponad 70% NGOséw utrzymuje
relacie tylko z jednq Ilub dwiema organizacjomi. Sie¢ potgczen wroctawskiego
Il sektora ma bardzo roziqczny charakter i jest niezmiernie rzadka, sktada sie bowiem
jedynie z 1,1% wszystkich relacji, jakie mogtyby zaistnie¢ miedzy badanymi przez nas
organizacjami. W miescie jest tylko kilka organizacji, wokét ktérych tworzq sie
wieksze skupiska NGOséw, a relacje nie majq jednostkowego charakteru. Duza czesé
organizacji to podmioty peryferyjne i zatomizowane w odniesieniu do calej sieci

powiqzan.

Integracja sSrodowiska organizacji pozarzqdowych pozostaje we Wroctawivu na
poziomie potrzeb utylitarnych w znacznie wiekszym stopniu niz rzeczniczych
i lobbingowych. Organizacje wspierajq sie wzajemnie, tqczgc sie w grupy
sformalizowane lub nieformalne konstelacje przy realizacji projektéw i konkretnych
dziatan. By¢ moze reprezentowanie intereséw Srodowiska i oddziatywanie na miasto

stanq sie kolejnym, bardziej zaawansowanym krokiem wspétpracy sektorowei.



Targi NGO 37,73

Targi Wolontariatu 74,33

kongres NGO (9 czerwca) 51,34

Spotkania integracyjne

Inne

ETak mNie Nie znam takich

Wykres 6. Aktywnosé organizacji



Urzqd Miejski

Szkoly

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
Wrodawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
Wrodawskie Centrum Integracii

Spotki miejskie

Miejskie Instytucje Kultury

Z7ZK

Biblioteki

Inne

DZIALANIE 1

Federacja

8,02

14,97

4,81

1,6

1,6

6,42

32,62

29,41

45,45

83,42

Wykres 7. Wspétpraca organizacji

We wroctawskim Il sektorze od wiosny 2017 r. toczy sie dyskusja (m.in. w ramach

powotanego GDS-u i w czasie | Kongresu Wroctawskich Organizacji Pozarzqdowych)

na temat zasadnosci powotania wroctawskiej federacji organizacji pozarzqdowych,

sposobu jej funkcjonowania i korzysci, jokie moze przyniesé. Prowadzenie dialogu

obywatelskiego i uzgadnianie stanowisk z przedstawicielami duzej liczby organizaciji

pozarzqdowych, potgczenie sit obu sektoréw dla rzecznictwa na poziomie krajowym,

promocja dziatan organizacji pozarzqdowych wsréd obywateli, integracja srodowiska

to obszary dziatan, ktére wcigz we Wroctawiu nie majq swojego koordynatora po

stronie lll sektora. Przyszta federacja powinna wypetni¢ te pustke, bedqc silnym

i spéjnym gtosem lokalnych NGOséw.

DZIALANIE 2

Centra lokalne — wspieranie, rozwéj i promocja idei



Centra lokalne tworzq sie wokét organizacji pozarzqdowych, ktére udostepniajgc
swoje zasoby (przestrzen, majqtek i kapitat intelektualny), kreujq warunki do rozwoju
aktywnosci obywatelskiej w ramach Sektora 1 (Pi) oraz dziatan podejmowanych przez
mieszkancéw w srodowisku lokalnym np. osiedla. Bardzo czesto sq réwniez zwornikami
sieci NGOséw, przyciqgajgc inne organizacie i wptywajgc na wspdtprace
w I sektorze. Centra lokalne stwarzajq warunki do rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, wspdlnot sqsiedzkich, nieformalnych grup i inicjatyw, ktére majq duzy
wptyw na jakos$é zycia wroctawian, a nie wchodzq w sktad Il sektora. Stanowiq jego
istotne ,rozszerzenie” i coraz czesciej zaczynajq byé postrzegane jako podmiot

spoteczny nazywany Sektorem 1 (Pi).

Na poziomie idei i wartoici tworzy on, tak jaok i NGO, przestrzen dziatan
pozarzqdowych, ale przez swéj nieformalny charakter nie miesci sie w Ustawie i przez
to jest pomijany w analizach Il sektora. Nalezatoby podjqé prébe uchwycenia tego
efemerycznego pola aktywnosici — jak to ma miejsce chociazby w ramach badania
pola kultury w Strategii Kultura Obecna. Dzieki temu Wroctaw mégtby byé pionierem,
ktéry joko pierwszy wuznat wyzwania zwiqzane z rozwojem Sektora T,
zinwentaryzowat jego potencjat dla miasta i stworzyt warunki do jego rozwoju
poprzez wspieranie powstawania i dziatania centréw lokalnych. Dodajmy, iz
tworzenie centréw lokalnych animujqcych spoteczne zycie np. na obszarze osiedla czy
rejonu budzetu obywatelskiego jest jednqz rekomendacji przeprowadzonego

we Wroctawiu badania, czyli ,,Analizy funkcjonalnej osiedli”.

Réwnolegle prowadzona musi byé dziatalno$¢ wspierajgca wspdlnoty lokalne
i przedstawicieli Sektora ™ w obszarze nabywania kompetencji pozwalajgcych im
w przysztoici uzyskaé samodzielno$é, podmiotowos¢ prawng, a przede wszystkim
zdolnos¢ do kontynuacji rozpoczetych dziatan, pozyskiwania kolejnych partneréw,
przeprowadzania proceséw, diagnozowania probleméw, planowania i realizacji

projektow.

2018-2022

ETAP 1

ETAP 2

dziatanie /zmiana

badanie Sektora 1 (Pi);

»Zmapowanie” inicjatyw
obywatelskich, ich potencjatuy,
zasobow, potrzeb i probleméw

rozpoznanie i opisanie
aktywnosci nastawionych na
rozwdj lokalny, sieciowanie,
budowanie wspdlnot lokalnych;
okreslenie ich zasobdw, potrzeb




i mozliwosci

DIAGNOZA

Wiekszo$é¢ organizacji pozarzqdowych dziatajgcych we Wroctawiv wspétpracuje
z samorzgdem w oparciu o Ustawe. Zakres zadan publicznych zlecanych organizacjom
pozarzqdowym okreslany jest w rocznym programie wspdtpracy. Nieliczne
z organizacji decydujq sie na wspdlprace z miastem w oparciu o dziatalnosé
gospodarczq. Zgodnie z monitoringiem przeprowadzonym w ramach projektu
»opotecznie odpowiedzialny Wroctaw” we Woroctawiv dziala co najmniej 15
przedsiebiorstw spotecznych, w tym 8 spéidzielni socjalnych, 6 organizacji
pozarzqdowych prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq i 1 zaktad aktywnosci

zawodowej.

Kluczowq zasadq funkcjonowania tych podmiotéw jest dziatanie na rzecz wigczenia
spotecznego grup ,defaworyzowanych” na rynku pracy. Wypracowane zyski
przeznaczajq na tworzenie miejsc pracy dla oséb/grup wykluczonych spotecznie.
Dzieki temu sq waznymi osrodkami wspierajgcymi partycypacje spoteczng obywateli
i lokalng polityke zatrudnienia oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy. Dlatego
istotne jest zaplanowanie dziatan, ktére przyczyniq sie do rozwoju lokalnej ekonomii

spoteczne;.

DZIALANIE 1

Zwigkszenie kooperacji samorzqdu i podmiotéw ekonomii spofecznej w zakresie realizacji
usfug uzytecznosci publicznej, zlecanych dzigki stosowaniu spotecznie odpowiedzialnych

zamdwien publicznych

Kluczowe w tym dziataniv sq identyfikacja i wyznaczenie obszaréw wspétpracy
wroctawskiego samorzqdu z podmiotami ekonomii spofecznej (PES) w zakresie

realizacji ustug uzytecznoici publicznej oraz zwiekszenie ilosci zaméwien



realizowanych na rzecz miasta przez PES. Nie bedzie to mozliwe bez wprowadzenia
do praktyki miasta rekomendacji w zakresie stosowania spotecznie odpowiedzialnych

zaméwien na podstawie zarzgdzenia prezydenta lub uchwaty rady miasta.

Powyzsze nie bedzie mozliwe bez promocji spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
i edukacji urzednikéw w zakresie ich stosowania. Nalezy przygotowaé lokalng baze
informacji dotyczqcq podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére mogq swiadczyé ustugi na
rzecz samorzqdu oraz organizowaé cykliczne spotkania miasta, podmiotéw ekonomii

spotecznej i oséb zainteresowanych ekonomiq spoteczng.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
a) wspoéttworzenie przepiséw wprowadzenie do planéw
(zarzgdzen i rekomendac;ji) zaméwien obowiqzkowego

) ) . promujqcych spotfecznie okreslenia, w ktérych

dziatanie /zmiana L. ... L. .
odpowiedzialne zaméwienia zaméwieniach stosowane bedq
b) stworzenie lokalnej bazy spotecznie odpowiedzialne
podmiotéw ekonomii spotecznej zamdwienia

DZIALANIE 2

Tworzenie warunkéw do rozwoju lokalnych podmiotéw ekonomii spofecznej

Istotna jest coraz wieksza profesjonalizacja i ,ekonomizacja” PES poprzez
angazowanie i zachecanie NGOséw do tworzenia przedsiebiorstw spotecznych oraz
prowadzenie dziatan wspierajgcych podmioty ekonomii spofecznej, np. w postaci
uzyczenia sprzetu, wynajmowania lokali na preferencyjnych warunkach czy
dofinansowania nieruchomosci przeznaczonych na dziatalnoé¢ PES. Miasto powinno
wspiera¢ budowanie partnerstw podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz wspdlnej
realizacji zadan i ustug uzytecznosci publicznej. Wazna jest réwniez wspdtpraca
miasta z Osrodkami Wspierania Ekonomii Spotecznej oraz organizacjami

parasolowymi w zakresie tworzenia i rozwoju PES.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
prowadzenie dziatan wspieranie finansowe
dziatanie /zmiana wspierajgcych podmioty i merytoryczne partnerstw
ekonomii spotecznej, i konsorcjéw podmiotow




ukierunkowanych na ich
ekonomizacje i tworzenie
partnerstw oraz konsorcjow

ekonomii spotecznej
podnoszqcych swoje
kompetencje i kwalifikacje

DZIALANIE 3

Wiqczenie mieszkancéw Wroctawia majqcych trudnosci na rynku pracy w proces

realizacji ustug uzytecznosci publicznej

Nalezy tworzyé miejsca pracy, w tym w podmiotach ekonomii spofecznej, poprzez
zastosowanie w zaméwieniach klauzul spotecznych i stosowanie przez miasto
spofecznie odpowiedzialnych zaméwien. Takie dziatanie musi by¢ zintegrowane ze
wsparciem w przygotowaniu oséb nieaktywnych zawodowo do podijecia zatrudnienia
w funkcjonujgcych podmiotach ekonomii spotecznej poprzez aktywizacje i szkolenia

realizowane przez MOPS i WCL.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

wypracowanie pilotazu stworzenie spdjnego systemu

zatrudniania oséb zagrozonych reintegracji: od miejskich
wykluczeniem w ramach podmiotéw reintegracji

dziatanie /zmiana kryteriéw spotfecznie (Wroctawskie Centrum

odpowiedzialnych zaméwien Integracji, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej) do

przedsiebiorczosci spotecznej

DIAGNOZA

Wiekszo$¢ organizacji (ok. 83%) poddaije sie ewaluacji, co pozwala na podnoszenie
poziomu efektywnosci i profesjonalizmu realizowanych dziatan, a diugofalowo — na
budowanie misji i strategii funkcjonowania organizacji w sposéb profesjonalny
i zorienfowany na jakosé. Z drugiej strony zaréwno organizacje, jak i urzednicy

podkreslajq, iz ewaluacja, np. realizacji zadan publicznych czy wspétpracy, ma



przede wszystkim ilosciowy charakter. Zdecydowanie brakuje elementéw ewaluacji
merytorycznej, budowanej wokét takich wskaznikéw, jak: uzytecznosé, efektywnosé czy

trafnosé.

Wykres 8. Prowadzenie ewaluaciji projekiu

DZIALANIE 1

Budowanie kultury otwartej i spolecznej rozmowy na temat realizowanych dziatan jako

elementu ich ewaluacji, np. za pomocq mechanizmu debat publicznych

Patrz: 3.1. DZIALANIE 4. Opracowanie i wprowadzenie formuty dyskusji publicznej
nad realizowanymi zadaniami, projektami wieloletnimi i dziataniami koniecznymi do

wprowadzenia.

DZIALANIE 2

Opracowanie modeli ewaluacji jakosciowej (merytorycznej) i ilosciowej przez partnerstwa
branzowe dla realizowanych w ich ramach zadan publicznych i prowadzonych przez nie

dziatan, np. wdrazanie Strategii, realizacja wspdlnych projektéw

Patrz: 3.1. DZIALANIE 7. Budowanie partnerstw branzowych.



DZIALANIE 3

Opracowanie modelu ewaluacji jakosciowej i ilosciowej dla Strategii

Monitorowanie Strategii bedzie zadaniem wspdlnym miasta i organizacji. Musi miec
ono charakter ciggty, regularny i systemowy, czyli wynikajgcy z opracowanego

modelu ewaluacji opartego na przyjetych wskaznikach.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

. . . opracowanie modelu monitorowanie wdrazania
dziatanie /zmiana . . . .
ewaluacji Strategii oraz jej ewaluacja




